
www.skoup.ru — дизайн 
цифровых 
продуктов для 
финтеха



Помогаем банкам и финтех-
компаниям     создавать сервисы, 
удобные для клиентов и безопасные 
для всех — с учётом регуляторики

Команда специалистов

в области цифровых 
продуктов, UX-дизайна 
и регуляторики

Регуляторика РФ, Азии 
и MENA учитываем 
локальные требования 
с самого начала работы

Опыт работы 16+ лет 
с финтех- и банковскими 
продуктами



Почему мы?

Глубокая отраслевая 
экспертиза в финтехе

Требования регуляторов учитываются уже на 

этапе дизайна — пользователи получают 

бесшовный опыт, бизнес — высокую конверсию

Работаем как ваша 
продуктовая команда

Работаем в ваших процессах и скоростях, 

соблюдаем внутренние правила и NDA, отвечаем 

за результат и усиливаем работу 

междисциплинарных команд

Скорость 
и качество

Быстро даём результат благодаря отработанным 

процессам, шаблонам и глубокому пониманию 

финтех-сферы — меньше итераций, больше 

ценности



ока вода

Регистрация 

по номеру телефона

Экспертиза

Подписание

Mobile ID

Госуслуги

Фотофлоу

Проверка

Идентификация

Подтверждение 

номера по СМС



Экспертиза

Оформление 
продукта

Регистрация по номеру телефона

Подтверждение номера: СМС

Подтверждение номера: Входящий звонок

Идентификация: Mobile ID

Идентификация: Госуслуги

Идентификация: Фотофлоу

Проверка и подтверждение анкеты

Подписание договора

Создание кода доступа

Разрешение доступа по Face ID

Разрешение на получение push-уведомлений

Подтверждение электронной почты



Экспертиза

Базовые 
сценарии

Авторизация

Просмотр баланса и др. по продуктам

Привязка банковской карты

История операций

Поиск

Просмотр документов (договоры, тарифы и др.)

Вопросы и ответы

Служба поддержки

Уведомления (push, email, sms)



Экспертиза

Переводы 
и платежи

СБП: Перевод по номеру телефона

Переводы по номеру карты

СБП: Пополнение баланса (me2me)

Пополнение с привязанной карты

Оплата мерчантам

Оплата счетов

Оплата по QR



Экспертиза

Кредитные 
продукты 
и карты

Покупка в рассрочку (МКК)

Покупка в рассрочку (BNPL)

Получение микрозайма

Оплата займа по графику

Частичное досрочное погашение

Полное досрочное погашение

История получения и погашения займов

Выпуск и получение пластиковой карты

Просмотр реквизитов карты

Заморозка

Блокировка

Перевыпуск



Наши 
услуги

Метрики и развитие

Чекап и оптимизация

Исследования 
и стратегия

Консультации 
по процессам

Опыт пользователя 
и контент

Дизайн, учитывающий 
требования 
регуляторов



Наши услуги

Исследования 
и стратегия
Что мы делаем

Первичное пользовательское исследование и JTBDA

Конкурентный бенчмаркингB

Анализ регуляторного ландшафта 
115, 149, 152, 161-ФЗ

C

UX-стратегияD

Составление плана работE

1/6

Что вы получаете

UX-стратегия и план работA

Отчет по конкурентному бенчмаркингуB

Регуляторный чеклистC



Наши услуги

Пользовательский 
опыт и контент

2/6

Что мы делаем

Информационная архитектураA

ПрототипированиеB

UI-дизайнC

Разработка дизайн-системD

UX-райтингE

Адаптивный и досутпный дизайн 
В соответствии с рекомендациями WCAG

F

Что вы получаете

UX/UI дизайн пользовательских сценариев 
Стандартные и корнер-кейсы

A

Библиотека компонентов, стилей, 
руководство для разработчиков 
AI-ready design system

B

Интерактивные прототипыD

Отчёты по UX-тестированиюE



Наши услуги

Дизайн, учитывающий 
требования регуляторов

3/6

Что мы делаем

Безопасные сценарии аутентификацииA

KYC / AML сценарииB

Чекап соответствия требованиям регуляторовC

Что вы получаете

Дизайн пользовательских сценариев, 
соответствующий требованиям регуляторов

A

Отчёт по соответствию требованиям регуляторовB



Наши услуги

Метрики и развитие
4/6

Что мы делаем

Дизайн и анализ экспериментовA

Анализ поведения пользователейB

Что вы получаете

Отчеты по проведенным экспериментамA

Рекомендации по оптимизации конверсииB

Подготовка дашбордов для отслеживания KPI 
и пользовательских сценариев

C



Наши услуги

Чекап и оптимизация
5/6

Что мы делаем

Регуляторный чекапA

Чекап доступностиB

Конкурентный бенчмаркингC

Рекомендации по оптимизацииD

Что вы получаете

Отчёт по чекапуA

Приоритизированный план по оптимизацииB



Наши услуги

Консультации 
по дизайн-процессам

6/6

Что мы делаем

Анализ ваших дизайн-процессов и легасиA

Что вы получаете

Стандартизированные дизайн-процессыA

Документация и материалы по обучениюB



Формат 
работы

Дизайн  

по подписке

Дизайн-спринт



Скорость и качество

Дизайн-спринт
Интенсивный формат работы с 
фиксированной целью и сроком. 
Можете приобрести столько спринтов, 
сколько потребуется

Для чего подходит?

Запуск продукта 
От идеи к прототипу за несколько дней

1

Проверка гипотезы 
Тест сценариев, тарифов без долгих и сложных процессов

2

Рост конверсии 
Упрощаем UX и усиливаем ключевые экраны

3

Привлечение инвестиций 
UI-концепт и подготовка презентации

4



Постоянная поддержка

Дизайн 
по подписке
Для непрерывной разработки 
и проектов с долгосрочной поддержкой. 
Гарантированные ресурсы

Для чего подходит?

Обновление продукта 
Новые экраны, функции и сценарии для мобильного 

приложения и веб-платформы

1

Дизайн-поддержка продукта 
Постоянное развитие интерфейса и развитие новых фич

2

Поддержка дизайн-системы 
Сопровождение и масштабирование дизайн-системы

3

Рост ключевых метрик 
A/B тесты интерфейсов и микро-улучшения UX для повышения 

конверсии и удержания

4

Гибкость без найма in-house команды 
Доступ к команде дизайнеров по подписке по фиксированной 

ежемесячной ставке

5



Проекты



Проекты

AliExpress 
Russia

О клиенте

Одна из самых популярных онлайн-
площадок в России и СНГ

Клиентов Сфера клиента

> 30 млн E-com

Продукты рассрочки и BNPL
Оформление покупки1

Личный кабинет рассрочки2

Досрочное погашение3



Введите сумму от 1 ₽ до 9 135 ₽

1 827₽

1 827 ₽

Ближайший платёж

9 135 ₽

Полное погашение

График платежей

5 апреля 19 апреля 2 мая 16 мая

1 827 ₽ 1 827 ₽ 1 827 ₽0 ₽

5 иня

000 000 ₽

2 мес. 4 мес. 6 мес.

2 663 ₽
сегодня

по 884 ₽
следующие 6 месяцев

Включая переплату 40 ₽/месяц

09:41

Рассрочка

График платежей

2242 ₽
оплачен

2242 ₽
5 апреля

2242 ₽
19 апреля

2242 ₽
29 марта

Остаток задолженности 9 180 ₽

Карта для оплаты 1235

Внести платёж

Заказы

История оплат

Вопросы и ответы

Юридические документы

2 2 ₽ 
29 апреля

2 2 ₽ 
до 29 марта



Результат работы в цифрах

3 мин
среднее время на оформление 
лимита рассрочки

AliExpress Russia

27+
месяцев непрерывного развития  
и дизайн-поддержки проекта

160+
разработанных сценариев  
и корнер-кейсов для оформления 
и обслуживания рассрочки



Проекты

Uzum Bank
О клиенте

Цифровой банк в составе e‑commerce 
экосистемы Uzum

Клиентов Сфера клиента

20+ млн Финтех

Кредитные продукты
Оформление лимита на микрозаймы и покупки в 
рассрочку

Карта Uzum
Оформление и управление картой в приложении

Банкоматы
Интерфейс банкомата и карта банкоматов в приложении 
банка



Карта Uzum

94 684 844,56 сум

•• 9843

Пополнить 
без комиссии

Перевести Оплатить

4378 8276 2875 3343

Номер карты

08/29 111

Срок действия CVV

Главная

Получить пластиковую карту

Доступно 13 765 000 сум

Микрозайм на карту
Переводы Оплата Сообщения

Мониторин

аморозка карты

На время

опросы и ответы

езопасный реим

Подтвердение операий
в прилоении через 

ариы



Результат работы в цифрах

700+ тыс
виртуальных карт VISA  
выпущено за первые 2 месяца

Источник: Uzum

Uzum Bank

500+
банкоматов установлено  
в 2025 году

Источник: Wikipedia

$421 млн
общий кредитный портфель банка

Источник: spot.uz

https://uzum.com/ru/press-center/news-and-press-releases/uzum-bank-and-visa-launch-plastic-debit-cards/
https://ru.wikipedia.org/wiki/Uzum
https://www.spot.uz/ru/2025/02/24/uzum-2024


Проекты

Раунд Банк 
и МКК Раунд 
Кредит

О клиенте

Цифровой банк в составе e‑commerce 
экосистемы Uzum

Клиентов Сфера клиента

> 20 млн Fintech

Брендинг
Сайт банка и брендинг микрокредитной компании

Кредитные продукты
Для физических лиц и бизнеса





Результат работы в цифрах

58
страниц для сайта банка

Раунд Банк и МКК Раунд кредит

5 мин
время, необходимое для 
оформления онлайн-кредита 
физлицами, согласовано с ЦБ

40+
разработанных сценариев  
и корнер-кейсов для оформления 
и обслуживания B2B кредита



Команда 16+ лет опыта работы с финтех-
проектами     и создании 
цифровых сервисов с нуля

Павел
Лид дизайнер

Кирилл
UX/UI дизайнер

Ксения
UX/UI дизайнер

Полина
UX/UI дизайнер

Анна
Менеджер



Контакты
Напишите нам или забронируйте слот — 
обсудим вашу задачу и предложим 
подходящий формат работы

Как начать работу?

Обсуждаем вашу задачу, показываем кейсы на 
коротком созвоне

1

Предлагаем формат и команду2

Стартуем через 1-2 недели3

Email

in@skoup.ru

Website

https://skoup.ru


